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VAL D'OREANE

INTRODUCTION

PREAMBULE COVID

L’année 2020 a été évidemment essentiellement marquée par la crise sanitaire liée au COVID.

Comme tous les équipements sportifs francais recevant du public, I'activité du Centre Agquatique
de Val d’Oréane a été fortement perturbée cette année. Une année de mise a I'épreuve de la
réactivité et de lagilité du couple exploitant/collectivité afin de s’adapter & des directives
nationales changeantes du fait des évolutions d’une épidémie incontrélée. Comme tous les
exploitants d’équipements sportifs, nous avons dld nous adapter aux différentes décisions du
gouvernement et aux des documents opérationnels (arrétés préfectoraux, consignes ARS...) pour
« naviguer » au mieux dans un environnement incertain et déstabilisant.

Cette année 2020 est donc une année tres particuliere.

e Un début d’année exceptionnel et prometteur. Dans la lignée de I'année 2019 (année de
référence), les performances commerciales réalisées sur les mois de janvier et février
étaient remarquables. A fin février, le Centre Aquatique de Val d’Oréane affichait une
avance de + 19% sur le réalisé 2019, soit +19 K€.

e Des fermetures de longues durées. Sur 2020, le Centre Aquatique de Val d’Oréane compte
prés de 5 mois (165 jours) d’interruption du service. Au-dela d’une situation financiere
dégradée (pertes de recettes), ces situations inédites ont obligé I’'exploitant a faire preuve
d’agilité dans la gestion des ressources humaines, la communication et la relation avec les
clients. Les fermetures ont lourdement impacté les cycles d’apprentissage, tant dans le
cadre scolaire que dans le cadre de I’Académie du Savoir Nager.

e Des ouvertures limitées a certains publics. Lors de 'ouverture en juin, les créneaux sont
limités en temps et sur réservation avec des créneaux différents: nageurs, baignade,
activités avec une FMI a 30%.

e La nécessité de « réinventer » le service dans le respect des directives sanitaires. En effet,
début juin la réouverture des équipements est autorisée sous réserve d’une organisation
des flux réfléchie et la mise en ceuvre d’un protocole d’hygiene garantissant la sécurité
sanitaire des usagers.

e La fidélité de la communauté de Val d’Oréane. Malgré un contexte particulier et
« angoissant », la communauté VAL D’OREANE reste impliquée et en attente d’une
réouverture rapide de I’équipement. Comme nous avons pu le remarquer a la rentrée de
septembre 2020, les clients et salariés restent fideles et engagés. Dés la rentrée 2020 et le
retour d’'un service complet « normal », 'engouement s’est fait ressentir. Nous espérons
que la réouverture en 2021 viendra confirmer la fidélité de cette communauté.
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INTRODUCTION

PREAMBULE COVID

En synthése, cette année 2020 présente 6_phases :

1. Un début d’'année prometteur (du 1¢" janvier au 13 Mars)

Une premiere période de fermeture « totale » (du 14 Mars au 21 Juin)
Une période d’ouverture « en mode dégradé » (du 22 juin au 31 aolt)
Une rentrée 2020 pleine d’espoir (du ler septembre au 23 octobre)

Des périodes d’ouverture limitées a certains publics

QINE NN

Une deuxieme période de fermeture « totale » (du 30 octobre au 31 décembre)
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INTRODUCTION

CARACTERISTIQUES DU CONTRAT

Date d’ouverture 1994
Type de contrat Affermage
Date début contrat 01/01/2016
Durée du contrat 6 ans
Autorité délégante La Communauté de Communes du Val de Sully
Délégataire Récréa

o)
COMMUNAUTE
DE COMMUNES

DU VAL DE SULLY Val d'Oréane

Centre aqua-forme Dampierre en Burly
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DU SERVICE PUBLIC...
ACCUEIL DES SCOLAIRES

Etablissements scolaires primaires

VAL D’OREANE

Fréguentation ACELEIEIg e

Communauté de Communes Val de Sully

Ecole des Bordes

Ecole de Dampierre en Burly

Ecole d'Ouzouer sur Loire

Ecole de Bonnée

Ecole de Bray/ St Aignan

Ecole de St Benoit sur Loire

Ecole de Villemurlin

Ecole de Sully Centre

Ecole Jean Marie Blanchard de Sully sur Loire
Ecole Privée de St Benoit sur Loire
Ecole de Neuvy en Sullias

Ecole de Neuvy en
Sullias
12%

Ecole Privée de St
Benoit sur Loire
9%

Ecole de Villemurlin
4%

Ecole de St Benoit sur
Loire
12%

Ecole de Bray/ St Aignan
12%

, hors covid
réeelle 2020 (2019)

354 826
326 1471
713 1464
447 826
429 1016
448 396
157 356
0 483
0 0

324 250
436 1199

FREQUENTATIONS ECOLES 2020

Ecole des Bordes
10%

Ecole de Dampierre en
Burly
9%

Ecole d'Ouzouer sur
Loire
20%

Ecole de Bonnée
12%
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DU SERVICE PUBLIC...

ACCUEIL DES SCOLAIRES

VAL D'OREANE

Fréguentation

hors covid

Etablissements scolaires secondaires Fréquentation
Communauté de Communes Val de Sully reelle 2020
Collége des Bordes 659
Collége de Sully sur Loire 551
Total 1210

(2019)
2279
5 441
7720

FREQUENTATION COLLEGES 2020

Collége de Sully sur

Loire
46% Collége des Bordes

54%
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DU SERVICE PUBLIC...

ACCUEIL DES SCOLAIRES

Comparatif accueil des scolaires 2019 et 2020 (COVID)

1471 1464

326 356 324
157 0 0 0 250

Ecole des  Ecole de Ecole Ecolede Ecolede EcoledeSt Ecolede Ecolede EcolelJean Ecole Ecole de
Bordes Dampierre d'Ouzouer Bonnée Bray/ St Benoit sur Villemurlin Sully Centre  Marie  Privée de St Neuvy en
en Burly  sur Loire Aignan Loire Blanchard Benoit sur  Sullias
de Sully sur  Loire
Loire

2020 w2019

Comparatif accueil des colleges 2019 et 2020 (COVID)
M2020 2019
6000
5 000  san
4000
3000

2000 2279

1000
659 551

Collége des Bordes Collége de Sully sur Loire

Soit un total de 4844 enfants accueillis en 2020 contre 16007 hors période covid.
Réussite aux tests de fin de cycle 3 aux alentours de 93% a 95% primaires et secondaires.
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DU SERVICE PUBLIC...

ACCUEIL DES CLUBS

2 Clubs sont accueillis chaque semaine :

e Le Club de Plongée de Dampierre en Burly :

* Pl ongeée *

Le Club de Plongée occupe le bassin sportif tous les
vendredis soirs de 20h a 22h.

Sur I'année 2020, en raison du covid, 18 séances ont

été effectuées sur les 42 prévues au contrat, avec
une fréquentation de 323 personnes.

e Le Club des Palmeurs des Bordes Loire : f_@d m%

I 7 =
& Borctps L

Le Club des Palmeurs des Bordes Loire
occupe le bassin sportif et ludique tous les
jeudis soirs de 20h a 22h.

Sur 'année 2020, en raison du covid, 16
séances ont été effectuées sur les 42
prévues au contrat, avec une fréquentation
de 238 palmeurs.
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DU SERVICE PUBLIC...

ACCUEIL DU PUBLIC

VAL D'OREANE

L’ouverture au public représente lors d’'une année normale (2019) 351 jours d’ouverture par an.

Cette année en raison de la pandémie de la COVID 19 :

Le centre a été ouvert 197 jours
Fermé 165 jours dont 151 jours en raison du COVID
- M jours d’arrét technique

- Tjour de fermeture contractuelle le 1°" janvier
- 4 jours d’ouverture partielle (seuls les stages de natation ont eu lieu)

PERIODE .y
SCOLAIRE PETITES VACANCES PERIODE ETE TOUSSAINT TOTAL
, . Période
L. . Période petites -
Période scolaire L. Y . ... | Période ouverture
du 6 ianvier au vacancesdu 2 au5 | Période été | Période été &té COVID artielle du 26
J janvier, du 17 février | COVID du 22 | COVID du P
14 mars et du .. L du 13 au 29 octobre
aulermarsetdu 19| juinau05 |06 juilletau| . .
ler septembre o . juillet au (stage de
octobre au 23 juillet 12 juillet N .
au 18 octobre 31 aolit | natation enfant
octobre .
uniquement)
Lundi 12h 11h 7,5h 9h 10h 1h
Mardi 13h 13h 9,5h 10,5h 11,5h 1h
Mercredi 11h 11h 8,5h 9,5h 10,5h 1h
Jeudi 11h 11h 7,5h 9h 10h 2h
Vendredi 11h 11h 7,5h 9h 10h
Samedi 8h 8h 7,5h 8,5h 9h
Dimanche 8h 8h 7,5h 8,5h 9h
Total d'une 74h 73h 55,50h 64h 70h 5h
semaine
Total des
périodes 1090h 203h 111h 64h 500h 5h
Total 2019 2520h 568h 729h 3817h
Total 2020 1090h 208h 675h 1973h
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ACCUEIL DU PUBLIC
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...AU SERVICE DES PUBLICS DIFFERENCIES

JEUNESSE ET CENTRES DE LOISIRS

Etablissements CLSH

Fréguentation

VAL D'OREANE

Nombre de
séances

Val de Sully et hors Communauté de reelle
Communes

MONTARGIS 52

COMMUNAUTE DE COMMUNES VAL DE SULLY 135

VILLEMANDEUR 62

CHECY 51

BEAUNE LA ROLANDE 47
Total Fréquentation CLSH 347

1
13
*4
*2
*2

*22

22 groupes des centres de loisirs de la Communauté de Communes et hors Communauté de Communes ont
fréguenté le centre sur la période des vacances de février et les grandes vacances soit 347 enfants contre

498 en 2019.

Fréquentation CLSH 2020

13% 15%

* MONTARGIS

* COMMUNAUTE DE COMMUNES VAL DE

SULLY
* VILLEMANDEUR

m CHECY

18
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...AU SERVICE DES PUBLICS DIFFERENCIES

LES HANDICAPS

L’'IME Chantemerle de Gien est venu 6 fois sur I’'année 2020, avec un total de 25 personnes.

L’établissement accompagne des enfants, adolescents et jeunes majeurs en situation de
handicap. Ces usagers, sont accueillis selon leurs ages dans les « sections » SEES (section
d’éducation et d’enseignement spécialisé) et SIPFP (section d’initiation et de premiére formation
professionnelle) de I'établissement.
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...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ACTIVITES

L'ACADEMIE DU SAVOIR NAGER

L’académie du savoir nager a été lancée en septembre 2020. C’est en partant d’un triste constat
gue RECREA a décidé de lancer son nouveau programme LUDINAGE. La noyade est aujourd’hui
la premiére cause de mortalité par accident de la vie courante chez les moins de 15 ans. Les chiffres
sont particulierement alarmants et continuent d’augmenter chaque année.

Pour remédier a ce probleme, Récréa a completement repensé I'enseignement de la natation avec
son académie du savoir nager. Cette méthode d’apprentissage va permettre a I'enfant
d’apprendre a nager a son rythme et en fonction de ses capacités. L’objectif est de donner un
aspect ludique a l'apprentissage grace a des exercices sous forme de jeux ou encore des
“ludibadges” a coller sur un poster pour que I'enfant puisse célébrer son évolution directement a
la maison avec ses parents.

Autour de cette nouvelle activité, c’est une véritable académie qui est proposée aux enfants afin
de leur permettre dés 4 mois et toute leur vie, de construire leur culture de I'eau.
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...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ACTIVITES

LE LUDIMANIA

L’activité Ludimania a pour objectif de donner les compétences de base pour aller vers I'apprentissage des
savoir-nager dans de bonnes conditions.

Cette activité, qui peut commencer dés 4 ans, est composée en 3 parties. La premiére partie se fera sous
forme de rituels (autonomie affective, météo des émotions). La deuxieme partie sera a sec pour développer
une bonne éducation motrice. Quant a la troisieme partie, la plus importante, elle se déroulera dans I'eau
(actions de sociabilité, motricité, gestion des émotions, familiarisation avec le milieu).

L’activité doit étre ludique en s’appuyant sur la création d’imaginaires divers car I'objectif est d’apprendre et
de bien grandir en jouant.

Dans l'activité Ludimania, il y a la consolidation de la premiere compétence du Savoir Nager, la découverte
du milieu. Elle consiste a découvrir les espaces d’un bassin, et surtout la profondeur, maitriser 'apnée et
commencer a construire un nouvel équilibre en enlevant les appuis de terrien.

Le Ludimania n’apprend pas a nager. Notre rdle est d’accompagner chaque enfant dans son

développement, ses apprentissages de base et d’'informer les parents sur le bon niveau de sécurité dans
lequel se trouve leur enfant.

Fiche de suivi Compétences & acquérir
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...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ACTIVITES

LE LUDINAGE

L’activité Ludinage a été pensée pour accompagner les éducateurs et les parents afin d’aider les enfants a
construire leur natation. Ce socle est un chemin clair pour construire progressivement sa sécurité, son
autonomie et prendre plaisir dans I'’eau. Cette construction doit se faire au rythme de chaque enfant, lequel
est accompagné par ses parents et I’éducateur. Il est trés important de consolider, d’automatiser chaque
compétence. Cela est un gage de sécurité, d’autonomie et de plaisir.

Dans cette optique, un livret a été élaboré avec un poster et des badges et un acces illimité pour que les
enfants puissent répéter et jouer avec leurs parents pour consolider le travail réalisé avec les éducateurs.

Extrait du livret pédagogique distribué en septembre a chaque enfant ainsi que le poster pour les badges :

24 Rapport annuel
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...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ACTIVITES

PLANNING DES COURS

Depuis la rentrée 2020, 15 cours enfants ont été créés selon le concept Ludimania et Ludinage :

2 créneaux de Ludimania

4 créneaux de Ludinage vert
4 créneaux de Ludinage bleu
3 créneaux de Ludinage rouge
2 créneaux de Ludisport

A la rentrée 2020, 116 enfants se sont inscrits sur les différents cours contre 106 enfants en 2019.
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...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ACTIVITES

La palette aquafitness RECREA avec ses différents niveaux et le matériel utilisé pour chacun :
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VAL D'OREANE

...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ACTIVITES

Rentrée 2020, 41 activités par semaine :
Cours d’aquafitness 4 niveaux :
6 cours de faible intensité
6 cours d’intensité modéré
6 cours de forte intensité dont 2 cours de Bodypalm

Cours premium :
4 cours de moyenne intensité
11 cours de forte intensité
4 cours de TRX
3 cours apprentissage et perfectionnement natation adulte
1 cours de domino

27 Rapport annuel
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...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ACTIVITES

Cours aquafitness : 18 cours par semaine

Cours de TRX : 4 cours par semaine

28 Rapport annuel
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...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ACTIVITES

L’activité SWIMCROSS est organisée 1 fois par mois, avec une moyenne de 25 personnes sportives et
motivées par cours.
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... AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ANIMATIONS

Pour toute souscription a 2 abonnements annuels, les frais d’adhésion de 26€ offerts.

Sur cette période : 50 abonnements ont été vendus dont 27 abonnements annuels pour un montant total de
12631,14€.
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VAL D'OREANE

... AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ANIMATIONS

Soirée Saint Valentin le vendredi 14 février de 19h a 21h : 12 personnes présentes.
Au programme : aromathérapie, aquazen en duo, ateliers massages bien-étre du corps et buffet, au tarif de
40€ pour 2 (non abonnés) et 30€ pour 2 (abonnés)
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VAL D'OREANE

...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ANIMATIONS

OCTOBRE ROSE
Présence de I’Association Roses de Jeanne le 12 octobre de 9h30 a 12h.
Récoltes de dons pour I’'association, 80€ reversés a Roses de Jeanne.

4 séances de sophrologie ont été programmeées avec Sophie CHANDELIER. 10 personnes ont participé. La
derniére séance n’a pas pu étre réalisée a cause de la fermeture du centre (COVID).
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...AU SERVICE DE TOUS LES PUBLICS

LES ANIMATIONS

Concours de déguisement pour HALLOWEEN : 9 enfants ont participé.
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VAL D'OREANE

LA MESURE DE LA QUALITE DE SERVICE

LA QUALITE DE L'EAU

» Analyses ARS

7 analyses ont été réalisées par ’'ARS en 2020 (cf Annexes)

Il'y a eu une remarque sur I’'analyse de février : « Les résultats d’analyse de I'’eau du spa ont mis en
évidence une teneur en chlore combiné excessive qui nécessite d’étre maintenue en dessous de
0.6mg/| afin de limiter les risques d’irritations »

=>Le spa a été vidangé, nettoyé puis rempli et chloré.

» Analyses légionnelle

Nous avons réalisé 2 fois les analyses suite aux fermetures covid.

Elle se sont avérées conformes pour I'année 2020.
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LA MESURE DE LA QUALITE DE SERVICE

LE RESPECT DES TEMPERATURES

37 Rapport annuel
2020



VAL D’OREANE

LA MESURE DE LA QUALITE DE SERVICE

LES REMARQUES DE LA CLIENTELE
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VAL D'OREANE

MAINTENANCE ET
CONSOMMATION
DES FLUIDES

LES CONSOMMATIONS ENERGETIQUES
LES CONTROLES TECHNIQUES OBLIGATOIRES
LES TRAVAUX REALISES DANS LE CADRE DU P2

LES TRAVAUX REALISES DANS LE CADRE DU P3
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES

LES CONSOMMATIONS ENERGETIQUES

Les consommations sont difficiles a interpréter pour cette année tres particuliere.

800476

20635 822966 84622
12016 387052 44162
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VAL D’OREANE

MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES

LES CONSOMMATIONS ENERGETIQUES

Eau:

Les consommations d’eau ont été maitrisées car les apports ont été limités en période de
fermeture. Il a fallu conserver un chauffage de I’eau des bassins méme si la température a pu
étre abaissée significativement. Il en a été de méme avec le chauffage des locaux.

La ventilation a pu étre limitée mais le renouvellement d’air s’avere nécessaire afin de ne pas
dégrader I'ouvrage.

eau 2020

1200

Meaum3
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VAL D’OREANE

MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES

LES CONSOMMATIONS ENERGETIQUES

Gaz et électricité :
Les consommations de gaz et d’électricité ont chuté du fait des périodes de fermeture de
I’établissement, mais pas dans la méme mesure que la consommation d’eau.

Electricité 2020
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES

LES CONTROLES TECHNIQUES OBLIGATOIRES

7 analyses ont été réalisées par L’ARS en 2020 (cf Annexes).

2 analyses légionellose ont été réalisées suite aux fermetures covid et se sont avérées conformes.
Contréle annuel électrique par Socotec lors de I'arrét technique de juin.

Contréle protection cathodique par Procath le 9/03/20.

Contréle toit ouvrant par société Baudin le 10/06/2020.
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES

LES TRAVAUX REALISES DANS LE CADRE DU P2

Interventions périodigues :

A chague passage :

Premiére analyse d’eau dans les bassins (Chlore, pH, température)

Vérification de la pression des chaudiéres

Réglage des débits de recyclage des bassins sportif et ludique

Réglage des apports d’eau des bassins sportif et ludique, en fonction notamment de la
fréquentation de la veille

e Vérification et mise a niveau si nécessaire des bacs d’acide et de Javel

e Contrble et reléve des analyseurs

e Réglage du pédiluve

e Vérification du fonctionnement de la ventilation

e Vérification de I'affichage des armoires de commande filtration

Hebdomadaire :

Contréle des analyseurs

Contréle des échangeurs a plagues

Contréle de la régulation de chauffage et vanne trois voies
Vérification et nettoyage de la grille d’air neuf

Vérification des filtres a air

Passage de vérification dans les vides sanitaires
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES

LES TRAVAUX REALISES DANS LE CADRE DU P3

Récapitulatif financier :
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MAINTENANCE ET CONSOMMATION DES FLUIDES

LES TRAVAUX REALISES DANS LE CADRE DU P3

Détail des opérations :
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LES MATERIELS

LA LISTE DES BIENS DE RETOUR

LE CONTROLE D’ACCES
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LES MATERIELS

LA LISTE DES BIENS DE RETOUR
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LES MATERIELS

LA LISTE DES BIENS DE RETOUR
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LES MATERIELS

LA LISTE DES BIENS DE RETOUR
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LES MATERIELS

LE CONTROLE D’ACCES

Val d’Oréane est équipé d’un contrble d’acces géré par SLH control qui est notre outil monétique.
Il comprend deux postes d’accueil, trois tripodes, deux portiques PMR, une badgeuse pour l'acces
groupe, une pour I'acces bien étre dont la porte ne se déclenche plus et une pour I'accés salle cardio.

Quelgues dysfonctionnements sont a observer :

La badgeuse de I’espace bien étre fonctionne mais sans déclencher le systéme d’ouverture de la porte.
Hormis une surveillance humaine pour contrdler les acces, la porte reste libre.

La badgeuse de I'accés scolaire est régulierement en mise a jour, ce qui empéche les enseignants ou les
associations de noter leur fréquentation mais également de sortir puisque c’est elle qui contrdle la porte.
Malgré de nombreuses remontées a SLH control, la situation reste inchangée.

Certaines données ne sont pas fiables. Lors de I’extraction des documents a chaque fin de mois, la
synthése des produits vendus et le grand journal des encaissements, deux documents que nous
exploitons, ont des résultats différents. Les techniciens SLH n’expliquent pas non plus cette différence.

Sur 'année 2020, 6 800€ ont été dépensés pour le logiciel, dont 4760€ pour un contrat de maintenance
(valable un an).

Depuis la réouverture du centre le 22 juin et pour permettre de contrdler le flux de nos usagers, ceux-ci
doivent désormais réserver et payer leurs entrées sur la plateforme moncentreaquatique.com
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LES MATERIELS

LE CONTROLE D’ACCES

Pour accueillir nos usagers dans le confort et la sécurité, nous avons déployé un nouveau planning de
pratiques ainsi qu’un service de réservation et d’achat en ligne sur moncentreaquatique.c

Pour l'usager, rien
de plus simple.

Il lui suffit de créer
son compte sur la
plateforme, de
choisir sa semaine,
son tarif et pour finir
son créneau et de
valider sa séance

Semaine du 04 au 10 janvier
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LA FREQUENTATION

SYNTHESE SUR LA FREQUENTATION
FREQUENTATION PAR CATEGORIE
EVOLUTION DE LA FREQUENTATION

PROVENANCE DES USAGERS
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VAL D’OREANE

LA FREQUENTATION

SYNTHESE SUR LA FREQUENTATION

Fréquentation totale 2020 par mois
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Comparatif 2019/2020 par mois
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LA FREQUENTATION

FREQUENTATION PAR CATEGORIE

Entrées P.as's' Abonnements  Wellness SoelEles Ann|yers§|res TOTAL
activités et clubs Et animations

Janvier 2197 358 2 348 640 1674 20 7 237
Février 4145 404 1914 739 608 49 7 859
Mars 990 130 1170 255 670 10 3225
Auvril 0 0 (¢} (0] (0] 0 0]
Mai 0 0 (0} (0] (0} (6} (0]
Juin 213 9 486 21 (¢} 0 729
Juillet 4 263 123 1628 319 (0} (6} 6 333
Aolt 4 305 53 1585 385 18 1 6 347
Septembre 1256 204 2 322 242 1229 34 5287
Octobre 876 190 1210 199 1101 36 3612
Novembre (0] (0] (0} (0] (0} (6} (0]
Décembre 0 (0] 0] (0] 0 0]
Total 2020 18 245 12 663 2 800 5 300 150 40 629
Total 2019 53180 24 840 6 340 16 324 550 107 721
Total 2018 | S =i/s 7 341 24 854 6 839 13 210 1751 M 870
Fréguentation par catégorie
5000
4500
4000
3500
3000
2 500
2 000
1500
1000
= fotl WL |
0 1 | =0 'L ReimlRaial
Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot Septembre Octobre Novembre Décembre
HEntrées M pass activités abonnements M wellness W Scolaires et clubs B Anniversaires/animations
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LA FREQUENTATION
EVOLUTION DE LA FREQUENTATION

EVOLUTION DE LA FREQUENTATION

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fréguentation public 96 275 85229 24506 49833 111870 107171 40 629

EVOLUTION DE LA FREQUENTATION ANNUELLE
PUBLIC

120

T — /N

60

’ o

20

Milliers

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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LA FREQUENTATION

PROVENANCE DES USAGERS PUBLICS

Provenance Fréquentation

Usagers de la communauté de communes

OUZOUER SUR LOIRE 395

2
N

LES BORDES 191

BRAY ST AIGNAN 153

~
X

ST PERE SUR LOIRE 80

ST AIGNAN LE JAILLARD

W

3

LION EN SULLIAS 4

—
- N
X

GUILLY 18

—_

GERMIGNY DES PRES 15

TOTAL

PROVENANCE DES USAGERS
COMMUNAUTE DE COMMUNES
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LA FREQUENTATION

PROVENANCE DES USAGERS PUBLICS

2020

Provenance

Usagers hors communauté de communes
471

GIEN
NEVOY

POILLY LEZ GIEN

BOUZY LA FORET
VILLEMANDEUR
MONTARGIS

LORRIS

VARENNES CHANGY
NOGENT SUR VERNISSON
NEUVY SUR LOIRE

ST MARTIN D'ABBAT
BOISMORAND
MONTEREAU

CHAILLY EN GATINAIS
BRIARE

CHATEAUNEUF SUR LOIRE
AUTRES

TOTAL

58

Fréguentation

2596

92
76
74
80

91
64
74
88
77
5%

51
96
54
65
75

1015

VAL D'OREANE

22%
4%
4%
4%
4%
4%
3%
4%
4%
4%
3%
2%
5%
3%
3%
4%

48%

124%
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LES RECETTES

LA GRILLE TARIFAIRE
LES RECETTES PAR CATEGORIE

L'EVOLUTION DES RECETTES
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VAL D’OREANE

LES RECETTES

LA GRILLE TARIFAIRE

GRILLE TARIFAIRE 2020

Tarifs entrées Tarif public

AQUATIQUE - ENTREE

Enfant - de 3 ans 0,00 €
Enfant de 3 a 15 ans inclus 3,90 €
Adulte a partir de 16 ans 4,80 €
Entrée famille 14,90 €
Entrée découverte (espace wellness + 1 activité) 20,00 €
?:r:nr’rgi?gn anniversaire (forfait pour 10 enfants tt 105,00 €
Enfant 35,00 €
Adulte 44,00 €
BIEN-ETRE + AQUATIQUE
Entrée unitaire 15,50 €
10 entrées 135,00 €
Tarif Activités Tarif public
Activités basics 12,80 €
Activités premium 16,00 €
Stage 5 séances 56,00 €
Stage 10 séances 105,60 €
Tarifs abonnements Océane Ta”.f
public
ABONNEMENTS OCEANE - ADULTES Trimestriel Annuel
Excellence/domino 533,00 €
Essential 153,00 € 460,00 €
Liberté 128,00 € 384,00 €
Classic 74,00 € 224,00 €
ABONNEMENTS OCEANE - ENFANTS Trimestriel Annuel
Ludinage / Ludimania (30 séances + accés illimité a
I’espace aquatique pendant 1an) 357,00 €
Classic 49,00 € 144,00 €
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LES RECETTES

LA GRILLE TARIFAIRE
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LES RECETTES

LES RECETTES PAR CATEGORIE

LES RECETTES COMMERCIALES MENSUELLES TTC PAR CATEGORIE

Autres

Entrées . Wellness Abonnements (boutique, Total
activités et clubs . .
anniversaires...)

Janvier 16 900 € 3557 € 10 871 € 23 596 € 0€ 4634 € 59 558 €
Février 24 909 € 3583€ 12878€ 13 351€ 0€ 3852 € 58 573 €
Mars 5264 € 1403 € 4 307 € 6 946 € 0€ 1084 € 19 004 €
Avril 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Mai 0€ 0 € 0€ 0 € 0€ 0€ 0€
Juin 1798 € 290 € 208 € 940 € 0€ 1090 € 4326 €
Juillet 14 691 € 2680 € 3148 € 4149 € 0€ 6 019 € 30 687 €
Aot 19069€ 6674€  4274€ 3784 € 0€ 7378 € 41179 €
Septembre 7298 € 33443 € 3923 € 13904 € 0€ 3488 € 62 056 €
Octobre 5720 € 2237 € 3273 € 8495 € 0€ 3144 € 22869 €
Novembre 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€

Pass Scolaires

Décembre 3101 € 0€ (ORS 0€ (O S 3600 € 6701€
Total 2020 98748 € 53867€ 42882¢€ 75165 € 0€ 34 289 € 304 953 €
% 32% 18% 14% 25% 0% 1%

REPARTITION DES RECETTES MENSUELLES
PAR CATEGORIE

40000 €
35000 €
30000 €

25000 € o
20000 € M Pass activités

M Entrées

15000 € m Wellness
10000 € -
5000 €
0€ -

B Abonnements

M Scolaires et clubs

m Autres (boutique, anniversaires...)

(A noter : total des recettes n’incluant pas les avoirs et remboursements clients )
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LES RECETTES

L'EVOLUTION DES RECETTES

EVOLUTION DES RECETTES COMMERCIALES TTC

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Recettes commerciales 389 318 € 58788 € 421247 € 664734€ 657119€ 304953¢€

Evolution des recettes commerciales TTC

664 734 €
700 000 € 657119 €
600 000 €
500 000 €
389318 €
400 000 € 421787 €
300000 €
304953 €
200 000 €
100 000 €
0€ 58 788 €
2015 2016 2017 2018 2019 2020
= Recettes commerciales
Recettes commerciales comparatif 2019/2020
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LA COMMUNICATION

DES EXEMPLES DE SUPPORTS DE COMMUNICATION

LA REVUE DE PRESSE
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LA COMMUNICATION

DES EXEMPLES DE SUPPORTS DE COMMUNICATION
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LA COMMUNICATION

DES EXEMPLES DE SUPPORTS DE COMMUNICATION
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LA COMMUNICATION

DES EXEMPLES DE SUPPORTS DE COMMUNICATION
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LA COMMUNICATION

DES EXEMPLES DE SUPPORTS DE COMMUNICATION
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LA COMMUNICATION

DES EXEMPLES DE SUPPORTS DE COMMUNICATION
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LA COMMUNICATION

LA REVUE DE PRESSE
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LA COMMUNICATION

LA REVUE DE PRESSE
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LA COMMUNICATION

LA REVUE DE PRESSE
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LA COMMUNICATION

LA REVUE DE PRESSE
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LA COMMUNICATION

LA REVUE DE PRESSE
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LA COMMUNICATION

LA REVUE DE PRESSE
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LA COMMUNICATION

LA REVUE DE PRESSE
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LA COMMUNICATION

LA REVUE DE PRESSE
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LA COMMUNICATION
LA REVUE DE PRESSE

2020

com-com du Val de Sully, sur le pro-
tocole eanitaire & instaurer. Tout est
mis en oeuvIe poar gue le gite eolt
pret a rowvir dee la fin de la eemaine
et puisse de nouvean accueillir nos
agbonnee et usagers dans de: condi-
tions de sécurite optimales =, asgure
Florent Eopp, directeur des opéra-
tions. Face 4 une = forte demande =,
letabliceement devrait roavir aax
balpnenTs « par CTENean &t Sur réger-
vation =

Benseipnements sur la page Face-
ook Val d Oréane et gur le site wanw.
valdoreane fr

4 A Briare. D cote de la cite du pont-
canal la situation est differente. Les
personnes desirenses de faire un
plouf devront encoze patienter avant
de retrowver leur termain de jeu.

Et pouar cause, le chantier de rénova-

tion et dextencion du centre agua-
tgue des Pras-Gris « Lile verte =,

79

VAL D'OREANE

chiffre 4 2.600.000 ?, a debmte mi-
mai. Avec une mise 4 dizpoeition de
l'egquipement flambant neuf espérde
piorar favriar 2021,

Benseignements sur la page Face-
book de lo communsute de com-
munes Berry Loire Puizsaye et sur le
eite www.co-berryloirepuicaye fr

Adrien Maridet adrien mari-
deti@centreffance. com
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LA COMMUNICATION

LA REVUE DE PRESSE
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LA COMMUNICATION

LA REVUE DE PRESSE
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LA COMMUNICATION

LA REVUE DE PRESSE
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LA COMMUNICATION

LA REVUE DE PRESSE
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LA COMMUNICATION

LA REVUE DE PRESSE
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LA COMMUNICATION

LA REVUE DE PRESSE
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LA COMMUNICATION

LA REVUE DE PRESSE

86 Rapport annuel
2020



LA COMMUNICATION

LA REVUE DE PRESSE

2020

LA REPUBLIQUE mercredi 21 octobre 2020 0500
DU CENTRE

438 mots - (7 2 min

VAL D'OREANE

ORILEANS

Masques, réservations, registre... Les piscines du Loiret restent ouvertes mais

sous conditions

Snite a la degradation de la sltnation sanitalre dans le Lolret, le prefet a
pris des megures relatives aux sports amatenrs. Toutefols, la déclslon a
ete prize de mammtenir leg plecines ouvertes &au grand public. Avec pour
certaines, guelgues adaptations.

La plapart des piscines municipales du departement regtent ouvertes. Toate-
foiz des changements interviennent au miveau des vestiaires. Les cabines indi-
viduelles sont ouvertes au grand public. Maie les vestinires collectife sont fer-
mée dans la plapart des cas (sauf parfois pour les mineurs et sportife profes-
zionnels. Le port du mazque josquawx vestiaires, la dowche sont obligatoires.

A Orleans, seule la piscine Fouillade est fermée aux adultes. A Olivet, un 1e-
glstre eera tenu afin de noter les coordonnees des personnes gui fréguentent
l'etablisgement.

La pizcine de Pithiviers a diminue la frequentation maximale, fixee & 75 na-
geurs (50 dans le prand bassin), au lien de 250. « Iz doivent appeler pour re-
zarver =, expligue Didier Chatelain le directeur de la vie gportive  la commu-
nauté de commune du Pithiveraie (CCDP). Certainee activités ont toujoare eu
comme I"aguagym, mais avec 12 personnes an maximmm {contre 25 habituel-
lement). Certaines n'ont pas repris et ne reprendront pas, comme les bebeés na-
penrs. Le basein d'apprentizzage fiwe de Malegherbes reste bien cuvert & tout
le monde. « Mais on a anmmle la manifestation festive qui etait prévue en fin de
temaing (autoar d'Halloween) =, précize Yolande Le Guyader, directrce géne-
rale des services a la CCPG.

Pendant ces vacances scolaires, le stade nautique de Gien est owvert lez hindi
et jendi, de 10 4 19 heuares ; les mardi, mercredi et vendredi, de 10 4 20 heures
; 1o zamedi, de 14 heures & 19 b 30 ; et le dimanche, de 10 heures 3 midi
Cinguante-dewx nageurs peuvent se trouver dane le prand bain au méme mo-
ment ; et geize dane le petit bain. Dee horaires et des janges elargie grace a
l'embauche dune nouvelle zalafée (gquatre au total) poar effectuer un net-
toyage régulier. Le: personnes doivent réserver au 02.35.67.69.54. « Nous es-
zayons de protéper m maximmm la clientéle avec un protocole qui nows semble
coherent = indigue Jean-Christophe Brouesol, chef de bassin.

Dans le Montargeis, la piscine du Lac de Montargis ou le centre aguatique Val
d'Ozeane de Dampierre-en-Burly sont ouverts. Enrevanche, la piscine de Cha-
teau-Benard est acmuellement fermee pour des raizons de validation du proto-
cole sanitaive. Elle ezt garee par la communmte de communes de la Cléry, du
Betz et de I"0vanne (3CED) et n avant que des vestioires collectifs, il faut trou-
ver dez solutions alternatives. Des propositions ont été adressées au préfet et a
IARS. La com-com est en attente dune réponse et rouvrira la piscine des que
poeeible i pon protocole est valide.
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LA COMMUNICATION
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LA COMMUNICATION
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L’IMPACT COVID

L ES ETAPES

1- Du 15 Mars au ler Juin :
Fermeture totale du centre
- Limitation des charges
- Baisse P1/P2
- Recours au chémage partiel
- Abaissement des températures bassin et air
- Reports date de validité pour les abonnements
- Mise en place du reporting hebdomadaire

2 - Du 2 Juin au 21 Juin :
Préparation a la ré ouverture
- Réunion avec les équipes
- Vidange des bassins
- Mise en place du systéme de réservation
- Mise en place de la communication de distanciation
- Mise en place des séances de rattrapage pour 'Ecole de Natation

3 - Du 22 Juin au 23 Octobre :
Ouverture en mode dégradé
- Protocole COVID avec évolution
- Réservation obligatoire et arrivée par vague
- Mise en place de créneau différencié : natation, baignade et bien-étre
- Diminution de la jauge d’accueil
- Désinfection du centre entre chaque créneau différencié
- Remise en place de certaines activités aguatiques avec jauge limitée et désinfection
du matériel entre chaque cours
- 13 Juillet : élargissement des horaires d’ouverture et suppression de la réservation
obligatoire
- ler Septembre : avoirs pour les enfants de I’école de natation n’ayant pas pu rattraper
leurs séances
- ler Septembre : reprise du planning d’activités « normales »

4 - Le week-end du 24 et 25 Octobre : centre fermé

5 - Du 26 au 29 Octobre : réservé aux publics mineurs et encadrés. Ouverture uniguement aux
stages de natation.

6 - Depuis le 30 Octobre :
Fermeture du centre
- Limitation des charges
- Baisse P1/P2
- Recours au chdbmage partiel
- Abaissement des températures bassin et air
- Reports date de validité pour les abonnements
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L’IMPACT COVID
LES MESURES

A partir du 15 mars jusqu’au 7 juin : le confinement

Partie technique

Dans un double objectif de préservation du patrimoine batimentaire / installations techniques

et de réduction des couts de fonctionnement du centre et consommations de fluides, les

actions suivantes ont été mises en place :

. Mise en service d'une seule pompe filtration par circuit. Lorsque les installations ne
comportent gu’'une pompe et gu’elles le permettent, modification de la fréquence de

fonctionnement pour fonctionnement a son débit minimum.

. Vidange des pédiluves
. Abaissement au minimum des consignes de températures bassins
° Abaissement au minimum des débits de ventilation et des consignes de températures

d’ambiance

. Baisse du taux de chlore
. Déchloraminateur éteint
. Jacuzzi vidé

Les installations étant toujours en fonctionnement, nous avons convenu avec les agents
techniques d’assurer deux passages sur site par semaine dans le but : et de s’assurer de
'absence de désordre dans les locaux techniques, et du tirage des douches pour le test de
légionnelle.
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Partie RH

Un « service minimum » a été assuré par la direction de I'établissement :

Gestion administrative

Communication / réseaux sociaux

Réponses aux clients (mails, Facebook...)

Gestion RH (déclaration activité partielle)

Garde et surveillance des locaux

Gestion des travaux

Reporting hebdomadaire

Maintien du lien avec I'équipe (groupe Whatsapp)

Assurance du batiment

Une attention toute particuliére a été accordée au maintien d’un lien avec les salariés a
travers la création d’un groupe Whatsapp, des appels téléphoniques réguliers, ...

Sur 'année 2020, ce sont 5 336,57h de travail qui ont été indemnisées dans le cadre du
recours a l'activité partielle pour un montant total de 43 OO1€.
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Activité nombre montant
partielle d'heures
janvier-20 @) O£
février-20 @) 0 €
mars-20 3711 2 5%8’57
avril-20 1357.9 1l 026’72
mai-20 936,4 / 5%7’86
juin-20 2745 2 216,98 €
juillet-20 @) 0O €
aout 20 @) 0€
septembre-20 @) 0O €
octobre-20 225,65 191,11 €
novembre-20 1083,6 8 89€O’4]
décembre-20 1087,42 8 83€9’27
TOTAL 5336,57 43 001 €

A partir du 8 juin jusgu’au 21 juin

Le retour des équipes s’est fait de maniére progressive a partir du lundi 8 juin avec la présentation
du Plan de Reprise d’Activités intégrant les gestes barrieres a adopter, le renforcement des
protocoles de nettoyage, la mise en place du module de réservation, ...
Les mesures de protection collective ont été expliquées a chague personnel.
Les moyens mis a disposition ont été :

e Solution ou gel hydro alcoolique avec flacon pompe doseuse Gants jetables

e Visieres de protection du visage et des yeux

e Combinaisons intégrales (en fonction de la situation de travail)

e Sur chaussures

e Masques de plongée « décathlon » pour le sauvetage
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Afin de limiter les risques externes, nous avons aménagé le POSS en intégrant des mesures de
protection et d’intervention spéciales COVID-19. Le protocole de prise en charge d’'une victime a
été revu et repensé. La mise en ceuvre d’'un sauvetage aquatique face aux risques de noyade dans
le cadre du COVID-19, nécessite de s’adapter lors de la prise en charge d’une victime. Sans
remettre en cause le caractére opérationnel et technigue du sauvetage, le principe de précaution
s’appligue dans 'approche et le maintien.
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e Généralités des mesures

Suivant les directives du ministére des sports, la ré ouverture du centre ne s’est pas faite dans
des conditions habituelles.
Un protocole strict d’accueil a été mise en place :

- Mise en place d’'un systeme de réservation

- Mise en place d’un parcours client permettant de fluidifier les entrées
- Marquage au sol permettant de respecter la distanciation sociale.

- Limitation de la capacité d’accueil par créneau

- Limitation de la jauge de certains espaces par voie d’affichage

- Suppression des seche-cheveux

- Mise a disposition de gel hydro alcoolique de facon réguliere

- Protocole de nettoyage accentué

- Mise en place de plexiglas de protection au niveau des desk.
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e Les plannings

L’ouverture du centre au public s’est déroulée selon plusieurs étapes afin de respecter les
consignes gouvernementales au niveau des jauges et des reégles sanitaires.

Au niveau de I'organisation des créneaux, il a été décidé de sectoriser I'accueil des clients en 4
catégories :

Le créneau « Natation » :

Seul le bassin sportif est ouvert avec les 4 lignes d’eau afin de permettre aux nageurs de
pratiquer leur discipline dans des conditions optimales tout en respectant des distances
de sécurité.

Le créneau « Baignade » :
L’intégralité du site est ouvert afin d’accueillir le grand public pour le loisir.

Le créneau « Bien-Etre » :
L’accés permet de profiter de I'espace Balnéo sur réservation avec une durée limitée.

Le créneau « Salle Cardio » :
L’accés permet de profiter de I'espace cardio sur réservation avec une durée limitée.
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e Les plannings

Planning 1: a compter du 22 juin 2020

Des coupures sont programmeées entre chaque créneau afin de procéder a la désinfection des
vestiaires, des bords de bassin et des points de contact.

Les entrées se font « par vague » afin de limiter le nombre de personnes dans le hall d’accueil et
les vestiaires et éviter tout croisement entre les arrivées et les départs.
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e Les plannings

Planning 2 : a compter du 6 Juillet 2020

Les arrivées par vague sont supprimées. L’acces est libre mais limité en nombre de personnes.
La réservation n’est plus obligatoire mais fortement conseillée pour les créneaux « baignade ».

Les créneaux « natation », « bien-étre » et « cardio » restent sur réservation.
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Les plannings

Planning 3 : a compter du 13 juillet 2020

Les mesures évoluent et I’ARS ne préconise plus gu’une coupure par jour.

VAL D'OREANE

WAL D'OREANE PERIODE été du 6 juillet au 31 aout 2020 ANNEE 2020
8 10 1 12 13 14 15 15 17 15 13 20 2 22
soRTIE
= B.RESIH STAGEDE
- ACTIVITES) AQUA BIKE B HAT
wewness
8 10 1t 12 13 it 15 15 17 15 13 20 21 22 I
soRTIE
=1 Luptaue
-4
< LG ETAGEDE
= actimmes AGUA HAT
wewness
8 10 1t 12 13 14 15 15 17 15 13 20 21 22
_ soRTIE
[=]
S ume
o X ETAGEDE
ﬁ ACTIVITES) EBIKE B AQUA HAT
= WELLHESS
8 10 1t 12 13 it 15 15 17 15 13 20 21 22
sorTIF
_ O
a Luplaue
a XL ETAGEDE
- ncﬁvn:s AGUA BIKE B HAT
wewness
8 20 21 22
_ sorTIF
[=]
2
[=] BLRSSIH
e
-
wewness
8 20 21 22
sorTIF
2 o
= . INETANT
Z acrenes FAMILLE
WELLHESS |
8 20 21 22
w sorTIF
X
O woaue
=
F e
= cTiTe
Q WELLHESS

103



VAL D'OREANE

L'IMPACT COVID

LES MESURES

e Les plannings

Planning 4 : a compter du 1°" septembre 2020.
C’est le retour a un fonctionnement plus conforme.

Les réservations restent obligatoires pour les Aquasports, les bébés nageurs et I'espace balnéo
pendant les week-ends.
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e Le module de réservation

Pour limiter I'accés au centre et respecter les jauges imposées, notre groupe a déployé un
module de réservation via la plateforme moncentreaquatique.com.

Ce module permet de choisir un créneau en fonction de ses attentes jusqu’a 3 personnes.
Il est possible de payer en ligne, I’'accés au centre est ainsi garanti avec un acces prioritaire.
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e La communication

Une communication plus « institutionnelle » a été déployée afin d’informer notre clientele, d’une
part de la fermeture de notre centre, et d’autre part sur les conditions d’accés et les régles de
distanciation pour la ré ouverture.

Les informations ont été diffusées sur notre page Facebook et sur notre site internet.
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VAL D'OREANE

Tout au long de la fermeture, nous avons gardé le contact avec notre clientele par une
communication positive que ce soit par un soutien aux producteurs locaux ou par la mise en

place de bons plans.

Val d'Oréane, Centre Aquatique de Dampierre en Burly
Publié par Centre Aquatique Vdo @ - 9 avril 2020 - ¢

B [INFORMATION ABONNEMENTS] &

@ Bonjour a tous les baigneurs

En raison du confinement et de la fermeture forcée de Val d'Oréane un
éclaircissement est nécessaire concernant les abonnements et les
cours d'Ecole de natation.

) Au cours de cette période, les prélévements ne s‘arrétent pas.

Cependant les abonnements sont maintenus et reportés, la durée du
report variant avec la durée du confinement.

s Les cours d'Ecole de natation sont également prélevés. Ils sont
maintenus et reportés. Le planning sera établi en fonction de la date
de fin du confinement.

Restez connectés pour suivre notre actualité et n'hésitez pas a nous
poser vos questions.

2 060 228 ..
Personnes touchées Interactions Booster la publication
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e Les mesures commerciales

Plusieurs mesures commerciales ont été prises :

- Cours de natation :
un avoir a été édité pour une durée 4 mois. Cet avoir peut étre dépensé sur toutes nos
prestations.
Au bout de 4 mois, notre clientéle a la possibilité de demander le remboursement.

- Pass de 10 entrées aquatiques, 10 entrées Wellness :
prolongation selon la durée de fermeture.

- Les bons cadeaux :
prolongation selon la durée de fermeture.

- Les abonnements annuels :
prolongation selon la durée de fermeture.

L’intégralité des personnes inscrites en cours de natation ont été contactés par mail ou par
téléphone.

Concernant nos abonnés et nos clients inscrits, il n’était pas possible de les contacter
individuellement, un mailing leur a été envoyé.
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Une enquéte nationale a été effectuée avant la ré ouverture des centres.

27 047 personnes ont répondu au questionnaire dont 253 pour Val d’Oréane.

N "o
pOST COHHNEHEHT covip-1

[ b

REPRISE ACTIVITE

Enguéte réalisée du 7 au 17 mai 2020 auprés des clients des centres aquatiques gérés
par récréa et 5-PASS, diffusée par e-mail et sur les pages Facebook :

> 73 centres aquatiques participants
> 27 047 répondants au niveau national
> 253 répondants pour VAL D'OREANE

Le profil des répondants :
78% de femmes (nationall = 78% de femmes (centre)

22% d"hommes (national) - 22% d'hommes (centre)

Question1:
Pensez-vous reprendre une activité dans votre centre agquatique & sa réouverture ?

La réponse est oui & 86% au niveau du centre ot 86% au niveau national

——

QOui, je suis trés impatient 37°
de reprendre Sb

Qui, je suis plutét impatient

de reprendre mais

j'attendrai de connaitre les 42% 3%
mesures de protection

mises en ceuvre

QOui, je suis plutdét impatient

de reprendre mais

j'attendrai 1 mois aprés la s L
réouverture

Total NON : 14% Résultats national

Non, je n'ai plutét pas envie
de reprendre car je veux
limiter les risques
d'interaction

9% 10%

Mon, je n'ai pas du tout
envie de rependre car

je vais utiliser les services
digitaux de sport

1% 1%

Non, pour d'autres raisons 4% 3%
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EMENT covip-19

: 7 T
o WITE FIN
REPRISE ACTN'.TE pOST CON

Question 2:

Comment pensez-vous venir 4 la réouverture de votre centre 7

Résultats du centre Résultats national

Seulle) 57% 65%
Accompagné(e) d'unle) amile) 28% 27%
En famille 25% 22%

Question 3 : (plusieurs choix possibles)

Quelles sont les activites qui vous manguent le plus ?

Résultats du centre Résultats national

La natation 47% 58%
Les cours collectifs d'aquasports 43% %
La détente (sauna, hammam...) 50% 28%
La baignade 28% 25%
La salle cardio-musculation 23% 13%
Les cours d'apprentissage de natation 10% 8%

Question & : (plusieurs choix possibles)
Quelles mesures seriez-vous prét a respecter pour garantir les gestes barriéres ?

Résultats du centre Résultats national

Prendre une douche savonnée 80% T7%
Venir sur des créneaux réserveés 63% 68%
Venir seul(e) 50% 60%
Nettoyer son casier aprés utilisation B4% 58%
Venir sur une durée limitée 52% 55%
Porter un masque (en dehors de I'eau) 49% 4L8%
Réduire le nombre de cours ccllectifs 22% 23%

110



VAL D'OREANE

L’IMPACT COVID
| ES RESULTATS

Les restrictions d’accueil et la crainte du virus ont eu un impact trés important sur la
fréguentation et les recettes commerciales du centre.

Sur la période Juillet-Septembre, la fréquentation a baissé de 44% (Juillet 49%, Aolt 53%,
Septembre 31%) tandis que les recettes commerciales ont diminué de 51% (Juillet 62%, Aot

60%, Septembre 31%).
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LES ELEMENTS FINANCIERS

LES PRODUITS

I
2019 2020 Contractuel GRS
indexé

l 0577
CA Aquatique fitness 518 443 226 052 438 054 463 330
CA Boutique 21 496 19 717 11 250 11 899
CA Recettes accessoires 7 849 4113 4917 5201
Total recettes commerciales HT 547 788 249 882 454 221 480 430
PCA Aquatique fitness -2 230 18 032
Remboursements clients -975 -261
Total CAcommercial HT 544 584 267 652 454 221 480 430
Compensation affermage 528 739 508 777 480 859 508 605
Indémnisation P.E. 2 068

TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES HT | 1073323 778 497 935 080 989 034

Les recettes commerciales sont détaillées en TTC dans le chapitre « les recettes par catégorie ».
Elles sont ici diminuées de la variation des produits constatés d’avance (PCA Aquatique fitness).

Les produits constatés d’avance concernent uniguement les abonnements (trimestriels et
annuels) et les écoles de natation.

Le total Chiffre d’affaires HT regroupe les recettes commerciales HT nettes et les compensations.
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Contractuel

indexé

I O T

Conso boutique 13 018 12 377
Petites fournitures 6 908 3 669 5002 5 291
| MP marchandises et fournitures 19 926 16 046 5002 5291

P1 Electricité 82 745 61 033 94 296 99 737
P1 Eau 38 721 42 871 22 543 23 844
P1 Gaz 45 536 37 431 61244 64 778

| P1 Fluides 167 001 141 334 178 083 188 358
P2 Maintenance 81 830 83 334 96 010 101 550
P3 GER 10 000 9 996 10 000 10 577
Nettoyage et entretien 6 149 6 769 6 900 7 298
Contrats de maintenance 8 925 7 551 21650 22 899
Entretien espaces verts 612 1175 0
Entretien matériel exploit. 6 761 8 317 9 500 10 048

Entretien biens immobiliers 1795 4 857

Maintenance et entretien 116 071 121 997 144 060 152 372
Salaires et charges 355 081 276 543 374 594 396 208
Participation des salariés 3167 3 365 7 680 8123
Formation 5 345 6 785 0
Autres colts salariaux 2 339 -3 441 0

Vétements de travail

Cours prestataires extérieurs

Promotion communication 9903

| Promotion communication 9903 13 076 19 350 20 466

Taxes sur les salaires 8 649
Taxes fonciéres et CFE 4 470
CVAE 8 805
SACEM 1649
Autres taxes 2 502

13 076 19 350 20 466
6785 11 268 11918
4 409 5800 6135
4315 8414 8 899
1928 1 000 1058

611 3797 4016

Frais postaux

Téléphonie internet 4 062 4 320 3450 3 649
Assurances 5531 5142 8 000 8 462
Frais de déplacement 15 477 14 621 4750 5024
Frais actes et contentieux 44 53 0
Honoraires 7715 10 509 3 800 4019
Frais bancaires 3936 2 695 4 975 5 262
Autres frais 5834 6 747

Redevance collectivité 7727

7727

7727 8173

Redevance collectivité 7727 7727 7727 8173

Charges financiéres -1 001
Charges exceptionnelles 2 250

Charges diverses 1249 -1 157 nn

Matériel pédagogique 2234
Dotations aux amortissements 27 131
Financement investissements 4 035

-1157

177
28 362
4 035

21 904 23 168
3 958 4 186

Frais de structure 36 860

36 860

47 647 50 396

| Frais de structure 36 860 36 860 47 647 50 396

TOTAL CHARGES 827 829 714 369 865 959 915 925
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I
2019 2020 Contractuel Co.ntract'ue
indexé

1,0577
TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES HT | 1073 323 778 497 935 080 989 034

En scindant le résultat économique en 2 périodes, nous pouvons constater le trés bon début
d’année réalisé par le centre.

Période Période
Avant Covid Covid

01/01/20 - 15/03/20 -
14/03/20 31/12/20

La période avant Covid représente a elle seule 94% du résultat économique de I'année.

Du fait de la bonne maitrise des charges, en particulier sur le P1 et la masse salariale mais aussi
des exonérations de charges (type exonérations de cotisations et aides au paiement) et des
subventions (FSI), la période Covid génére un résultat économique positif.
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e VENTILATION DES CHARGES :

e Matiéres premieres, marchandises et fournitures

Ces postes regroupent :

- Les achats consommés (achats +/- variation de stocks) de la boutique, et éventuellement des
soins et de la restauration ;

- Les achats de petites fournitures (administratives - petit matériel - matériel d’exploitation -
pharmacie - fournitures diverses, ...) non immobilisables

e P11 Fluides

Engagement de notre prestataire technique sur un montant forfaitaire sur la durée du contrat
pour la fourniture de I’électricité, I'eau, le gaz, le bois ou le réseau de chaleur. En négociation avec
notre prestataire technique, les charges de P1 ont été révisées pour s’adapter au mieux a la
situation particuliére de 'année 2020.

¢ Maintenance et entretien

» Entretien et maintenance (P2 ou maintenance de niveau 1a 3), analyses d’eau, visites techniques
réglementaires, produits de traitement et achat petit matériel / fournitures :

Ces postes de dépenses correspondent a la prestation de notre partenaire technique pour
’entretien et la maintenance du centre. Notre partenaire s’engage a rechercher en
permanence des pistes d’optimisation des ressources et de préservation du matériel et de
la partie technique du batiment. L’année 2020 a été aussi sur le plan de la maintenance des
installations techniques une année particuliere, du fait du COVID. Pendant la période de
fermeture, nous avons eu pour objectif de préserver la structure du batiment et des
installations (réduction des températures, mode de fonctionnement dégradé pour le
traitement d’air et d’eau) d’une part, et de réduire les colts a commencer par le Pl comme
vu ci-dessus et le nombre d’interventions du prestataire (réduction du P2).

Le poste P3 représente la provision gros entretien; les charges liées a ce poste sont
soumises a l'accord préalable de la collectivité et font I'objet d’un tableau récapitulatif
annuel.

» Nettoyage et entretien

Ce poste correspond au co(t de la prestation de notre partenaire nettoyage.

La prestation comprend :

- Les moyens humains (agents d’entretien, ...)

- L’achat des matériels adaptés au milieu aquatique (auto-laveuses...)

- La fourniture des produits d’entretien et des consommables (produits écologiques dans
la mesure du possible)

» Contrats de maintenance

Ce poste regroupe I'ensemble des contrats de maintenance des matériels nécessaires a
I'exploitation et du batiment (SSI, ascenseurs, ...).

117



VAL D'OREANE

LES ELEMENTS FINANCIERS

COMMENTAIRES

»  Entretien espaces verts, batiments, matériel d’exploitation

Sont regroupées ici toutes les charges par nature liées a I'entretien du batiment et des
matériels nécessaires a I'exploitation du centre.

° Colts salariaux

Dans un souci de clarté et de transparence, nos charges liées au personnel sont ventilées en

plusieurs postes :

- Poste « Salaires, primes et charges » : il s’agit des dépenses de personnel (salaires bruts +
charges sociales) et de la variation congés payés. Ce montant est minoré de l'aide au
paiement et des exonérations de charges dont nous avons bénéficié.

- Participation et intéressement des salariés : participation et intéressement sur le résultat
versée aux salariés, dans le cadre de notre accord groupe (UES Récréa) bénéficiaire.

- Formation : colts liés aux formations effectuées par les salariés

- Autres colts salariaux (médecine du travail, indemnités, ..): ce poste comprend les
indemnités de chdmage partiel.

- Vétements de travail : afin de permettre une identification rapide du personnel au sein du
centre aquatique, tous nos employés (hotesses, éducateurs, agents d’entretien..) sont
équipés de vétements de travail avec logo du site. Cela inclut également I'achat des tenues
utilisées par les éducateurs lors des activités.

e Cours prestataires extérieurs

En cas de besoin pour effectuer certains de nos cours (Zen, Sophrologie, Fitness...) nous pouvons
faire appel a des prestataires extérieurs, et aussi pour assurer les cours aquatiques en cas de
déficit de personnel salarié. Pendant la fermeture, les contrats ont été suspendus.

¢ Promotion communication

Ce poste couvre les achats d’espaces publicitaires, les frais d’imprimerie, les insertions
publicitaires, les colts de création des différents supports de communication (internet, réseaux
sociaux y compris agence de communication interne)

e Impbts et taxes

Ce poste comprend la taxe sur les salaires, la CET (Contribution Economique Territoriale) dont la
part sur la valeur ajoutée (CVAE) et la contribution fonciére des entreprises (CFE), la SACEM et
les autres taxes (ordures ménageres, redevance TV, taxes restauration, ...).
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e Frais Généraux
» Frais postaux, téléphonie

» Assurances
Ce poste comprend une assurance responsabilité civile ainsi que I’'assurance
multirisque, qui couvre les dommages aux biens.
» Frais de déplacement
Ce poste regroupe les colts des véhicules (location, carburant, entretien...) ainsi
que les dépenses liées aux différents déplacements effectués durant I'année.
» Sécurité et gardiennage
Pour garantir la sécurité des batiments et de notre clientéle, nous pouvons faire
appel a des entreprises spécialisées de gardiennage.
» Frais actes et de contentieux

Frais liés aux besoins de documents officiels (K-bis, frais de publication, ....).

» Honoraires

Ce poste comprend les honoraires versés aux experts comptables et
commissaires aux comptes qui attestent de I'exactitude de nos comptes annuels,
des éventuels honoraires versés aux avocats en cas de litiges et tout autre
honoraire versé aux prestataires extérieurs.

» Frais bancaires

Ils concernent les frais fixes (tenue de compte, abonnement, ...) et les frais liés
aux transactions bancaires (commissions carte bleue, virements, préléevements,
frais sur impayés, ...).

» Autres frais

Toutes autres charges non incluses dans les postes ci-dessus.

e Colts des investissements

Ces postes regroupent 'amortissement des investissements nécessaires a I'exploitation du
centre, les frais financiers afférents au financement des matériels. Les autres achats représentent
toutes les fournitures et petit matériel nécessaires non immobilisables (valeur inférieure a 500€
HT unitaire).

e Les frais de structure

Afin de favoriser la mutualisation des compétences entre les différents centres que nous gérons,
plusieurs services (ressources humaines, administration paie, comptabilité, juridique, contrble de
gestion, marketing, achats,...) interviennent en soutien des managers pour la gestion des centres.
Ce poste correspond aux opérations et dépenses effectuées au niveau du siege au profit des
exploitations.
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VAL D'OREANE

PERIODE SCOLAIRE

VAL D'OREANE

ANNEE 2020

LUNDI

SPORTIF

LuploUE

B.ASSIH
ACTIVITES|

ELLHESS

MARDI

SPORTIF

LuplaUE

B.ASSIH
RCTIVITES

'ELLHESS

MERCREDI

SPORTIF

LuplaUE

B.ASSIH
ACTIVITES|

WELLHESS

JEUDI

SPORTIF

LUpIOUE

©.ASSIH
ACTIVITES|

WELLHESS

CoLL

ECOL

YENDREDI

SPORTIF

LuploUE

B.ASSIH
ACTIVITES|

ELLHESS

SAMEDI

SPORTIF

LupIUE

B.ASSIH
ACTIVITES|

ELLHESS

DIMANCHE

SPORTIF

LuplaUE

B.ASSIH
RCTIVITES

WELLHESS

21

22

it sporti

EESNERRNER - I

I TR R

it sporti

IiIKE II

ARUA
| | B
:

e fu_ fie |3 ]

22

22
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PERIODE TOUSSAINT

VAL D'OREANE

ANMNEE 2020

g

LUNDI

SPURTIF

LuBIGUE

CHESIH
ACTIVITES)

'ELLHESS

MARDI

SPURTIF

LuBIGUE

BASSIH
ACTIVITES)

ELLHESS

MERCREDI

SPARTIF

LuCIauE

BASSIH
ACTIVITES)

ELLHESS

JEUDI

SPARTIF

LuCIauE

EASSIH
RCTIVITES)

ELLHESS

YENDREDI

SPURTIF

LuCIGUE

EASSIH
RCTIVITES)

WELLHESS

SAMEDI

SPURTIF

LuBIGUE

CHESIH
ACTIVITES)

ELLHESS

DIMANCHE

SFURTIF

LUDInUE

BASSIH
ACTIVITES)

ELLHESS
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VAL I'OREANE

1®" planning d’été avec une désinfection compléte entre chaque public.

PERIODE &

VAL D'OREANE

ANNEE 2020

LuNDI

SROATIF

LIDIoE

BASSM
A TRTES|

TELTRES

MARDI

SPOATIF

10T

BASSM
A TRTES|

TELTRES

MERCRED

SPOATIF

LTS

BASSM
A TRTES|

TELTRES

SELD

SROATIF

LTS

BASSM
A TRTES|

TELTRES

VENDREDI

SROATIF

LIDIoE

BASSM
A TRTES|

TELTRES

54

SROATIF

10T

BASSM
A TRTES|

TELTRES

DI ANCHE

SPOATIF

[T

BASSM
A TRTES|

TELTRES

BIETANTE

FAMILLE

13

1

té du 22 juin au 5 juillet 2020
£ 15 16

[ETACE CE|

22

|

|

|

FERF AD

FADOE

|

|
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COVID - 2eme planning d’été avec une désinfection compléte entre chaque public et
optimisation du temps avec la participation de tous les pdles (accueil, entretien et bassin).

VAL D'OREANE PERIODE été du & juillet au 31 acut 2020 ANNEE 2020
E] E 10 [E 12 5 B 7 B B B} i =

SPOATIF

LTI

B ASSE
[Prasapm—. agQua

TELTRES T ]

Luson

SPOATIF

LIS

DASSE
A TRITES|

TELTRES

MarDl

SPOATIF

LIS

DASSE
A TRITES|

TELTRES

MERCREDI

SROATIF

LIS

JEUDI

BASSE
A TRITES
TELLRES

SPCATIF

LIDIOSE

BAZSE
AC TRITES)

LIRS

VENDREDI

SPCATIF

LD

BAZSE
AC TRITES)

LIRS

54

SPCATIF

LTINS

BAZSE
AC TRITES)

LIRS

M ANCHE
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COVID - 3eme planning d’été avec une désinfection complete par jour.

waL I'OREANE PERIODE é&té du 6 juillet au 31 aout 2020 ANNEE 2020

g 22

SPURTIP

LUCIaUE

ELASSIH
ACTIVITES

LUNDI

WELLHESS

22

SPURTIP

LunauE

E.RESIH
ACTIVITES

MARDI

WELLHESS

22

SPORTIF

LuCuE

[HT
ACTIVITES

MERCREDI

"WELLHESS

22

SPURTIP

LuCIauE

JEUDI

ELASSIH

=TAGE DE
ACTIVITES ABUA EIKE B HAT

WELLHESS

20 21 22

SPARTIF

LuDIuE

[T
RCTIVITES

YENDRED!

WELLHESS

20 21 22

SPURTIF

LUCIaUE

INETAMNT 2
FAMILLE

[HT
ACTIVITES

SAMEDI

WELLHESS

SPURTIP

LuCIauE

E.RESIH
ACTIVITES

DIMANCHE

WELLHESS

ANNEXES
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